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1°- LES ENJEUX ECONOMIQUES DES CONTRATS OBSEQUES

LA SITUATION :

Au 1 Janvier 2011, la population de la France métropokaine et des
d®partements doéoutre mer ests esti m®e

528900 personnes sont decédées 2010 soit 0,83 % de la population

Actuellement 15% des obseques ont été réalisées par le biais de contrats
obseques,

Nous pouvongaisonnablement penserque ce pourcentage atteindra 50 a 60
% doi ci .15 © 20 ans

ORIENTATION DU MARCH E DES CONTRATS OBSQUES:

200000 a 2500 contrats obséques souscrits chague année
Répatrtition : 80 % : réseau bancaire et assurance
20 % : réseau opérateurs funéraires habilités

Fin 2009 le nombre de contrat obseques en portefidle est évalué a 2,5
millions.

Les cotisations versées représenteé 947, 7 mi | | i @umos soid @ne
augmentation de 11 % par rapport a 2008

TYPES DE CONTRATS:

a) Contraten capital:of f r e r ®s eau bancaire: et co

L e bénéficiare est principalement un membre de la famille

b) Contrat avec prestatiors funéraires standardisés (it « PACKAGE ») :
offrerésecaubancaire et compagnie ddédassur :

Le bénéficiaire est un réseau de pompes funébres qui redistribue les
contrats a ses affiliés ou autre



c) Contrat _avec prestations funéraires personnalisées et détaillées
suivant le choix du prescripteur : offre entreprise de pompes funébres
ddment habilités:

Le b®n®ficiaire est | 0entreprise de
par le prescripteur.

2°- LIBERT E_ DES FUNERAILLES LOI DU 15 NOVEMBRE 1887

Le L®gi sl ateur nous rappelle ™ | 6Artic

«Tout majeur ou mineur émancipé, en état de tester, peut régler le
conditions de ses funérailles, notamment en ce qui concerne le caractére civil

ou religieux a leur donner et le mode de sa sépulture. Il peut charger une ou

pl usi eurs personnes de veil ISevolonté, | 0 e x
exprimée dans un tament ou dans une deéclaration faite en forme
testamentaire, soit devant notaire, soit sous signature prieela méme force
gudbune disposition testamentaire rel a
mémes regles quant aux conditions de la révocation

Le Législateur énonceclairement le principe de Liberté des funérailleset

celui de les organiser de facon précise selon sg®pres volontés (choix de

| i nhumation ou de | a cr®mati on, choi
conservation ou non, mode deépulture(terreou caveau) é. et c)

D s | or s gquoun contr at obs ques envi
obseques, il doit se conformer strictement a la Lol de 1887 sous peine de
nullité .

Voir annexe N°2

3°- RAPPORT DE MONSIEUR GOSSELIN DEPUTE

Monsieur GOSSELIN, rapporteur a la commission des Loismet en avart

le danger du développement de la prévoyance funéraire par les réseaux des
banques assurancesg u i pourrai-t entra’ " ner | 6 ®v
opérateurs funéraires locaux sans lien avec celles



Seuls les opérateurs funéraires locaux sont a méme de recueillir les souhaits
détaillés des personnes qui désirent organiser leurs futures obseques

Voir annexe N°3

4°- COMMISSIONS DES CLAUSES ABUSIVES

Recommandation N° 1802 relative aux contrats de pr&oyance obseques
(BOCCREF du 25/06/2010)

L a commi ssi on a ¢l airement i denti fi ®
retenues dans la commercialisation des contrats obseques. Nous pouvons

dire que la totalité des contrats obseques dit «packagéskevrait étre retirée

i mm®di at ement de | a vente aupr s des &

Voir annexe N° 4

5°- AUTORIT E DE CONTROLE PRUDENTIEL

Le Coll ge de | 6Autorit ® ,lbredeGaseance! | e
du 15 Juin 2011 une recommandation visantaam® | i or er | 6i nf or
| a transparence | ors de | a commerci al

| i ®s au financenmnednAtutddolds® duweesContr ] e
la position de la Commision des Clauses Abusives.

Aucune garantie pour le souscpteur que le capital versé servira
i nt ®gr al ement et r ®el | ement, commelild e x ®c
| alurait souhaité.

Voir annexe N° 5



6- CLAUSE PREVOYANT DES PRESTATE@ES D6C
DETAILL EES

Article L2223-34-1 du Code Général des Collectivitésriitoriales

Toute clause d'un contrat prévoyant des prestations d'obséques a l'avance
sans que le contenu détaillé de ces prestations soit défini est réputée non
écrite. Le capital versé par le souscripteur d'un contrat prévoyant des
prestations d'obsequsea I'avance produit intérét a un taux au moins égal au
taux légal.

Cet article est extrémement important dans le sens ou il condamne
implicitement tous les contrats obseques «package

Nous allons démontrer a travers des exemples précigue le fait de
globaliser des prestations permet aux opérateurs funéraires de modifier a
loisir les contrats obséques dont ils sont les bénéficiaires désignés par les
banques et compagnie dbdébassurance.

7°- POSITION DU GOUVERNEMENT EN DATE DU 2 MARS 2010

Saisi par de tres nombreux parlementaires sur les errements des contrats
obseques, le gouvernement a clarifié sa position.

cLes contrats de prestations déobs q
appara’tre | e contenu d®t ai |l | ® des
| 6 o p @ fuaérameuqui réalisera ces prestations. Le consommateur qui
d®sire financer et organiser ses o0bs ¢

|l e d®t ai l des prestations n®ereusilelai r es
sa composition, capiton, mise a dispition des moyens humains et

| ogi sti ques pour | 6organisation des o
porteurs, inhumationé) é

Ce descriptif ne correspond en rien au contrat ditkxpackagé»

Voir annexe N°7



8°- LE CONTRAT OBSEQUES RESOLYS COMMERCIALIS E PAR LA
BANQUE POSTALE

Le contrat Résolysde la Banque Postle e s t | 6exempl e type
obseques qui ne donne aucune assurance au souscripteur| 6 e x ®c ut i on
ses obseques

CONTRAT EN CAPITAL : Le souscripteur choisit un contrat en capital
entre 3000 et 5000 euros dont le bénéficiaire peut-étre un membre de sa
famille, une autre personne owne entreprise de pompes funébres.

Ce contrat, une fois concly ne donneaucune garantiesur la destination des
fonds soi disant destiné aux obseques du souscripur. Au déces du

souscripteur, 1 | suffira au b®n®ficiaire de |
d®c s, de prouver guoi, étdeetoucher etcapitali e n |
sans aucune obligation doéutilisation.

Banque Pstalen 6 a hpraré ses engagements en proposant un contrat
«OBSEQUESH». Les fondsou une partie des fondsont été détourné pour
doautressutilisation

CONTRAT OBSEQUES RESOLYS EN PRESTATIONS :

Le souscripteur choisit un contrat obsequegntre 3000a 5000euros dont le
bénéficiaire sera « e prestataire d®si gn® dans
mentionné en début de phrase. Les clients de la poste sont principalement

des clients agésdétenteurs de leur compte depuis de nombreuses annéels

font confiance a laBanque Postle, et, dans leur brochure, il est mentionné

«Le Choix Funéraire».Da ns | 6 essysaripteurs, dedasse traduit par

«nous avons le choixde | 6entreprise de pompes f
national, de hombreuxentrepreneurs de pompesfunebres se sonheurtésa

ce probleme, lorsque leur client, désieux de choisir des prestations
funéraires pour leursobsequesp nt ®t ® choqu®senr&hldéappr er
|l e b®n®f i ci ai r:ée Chdx@ungraite- Saci¢té Anenymeu e

REALISATI ON DU CONTRAT OBSEQUES RESOLYS: Lors du déceés
du souscripteur, Le Choix Funéraire bénéficiaire du contrat, est chargé de
| 6or gani sat i olndétidngéle poovbirsde apaisi lsebtreprise de




pompes funébresqui va assurer le service des obsequeka famille est

obl i g®e dgbea ltet €honixd Funéraire lui indique le nom de

| entr@pestsel ~ g we odeux chagtage Unsopérateur
téléphonique appelle une entreprise de pompes funebres localledemande

si elle peut organiser des obsguesde Mr ou Mme X. L 6 e ntaacepte,r i s e
coest s oAce monetla,il 16 o pe@®n antdi que que si |«
souhaite organiser les obsequeslle doit au préalable signer une convention

de partenariat avecLe Choix Funéraire Ce partenariat est @ tout point

illégal et contraire aux principes fondamentaux que nous avon8voques
précédemment.| | demande ° ¢ rbeesnp e cetpalorssjed odfef r
celleci est vide derenseignementsserieux. ET, il est mentionné que

| 6entrepri se dsaoit ppeemgr awsChoix lFumérdire 10% du

montant du contrat sans que cette rémunération ne soit imputée sur le

capital du défunt. Comment voulez vous gd u neetreprise de pompes

funébres puisse reverser 10% sans les prendre sur le capital du défunt

Cecontratestentoupointcontraire ° | 6esprit du L
la Liberté des Funérailles

Voir annexe N8delal2

9°- LE CONTRAT OBSEQUES BNP PARIBAS

A travers ce contrat nous voulons démontrer la surenchere des produits
obséques par rpport aux prix pratigués dans les entreprises de pompes
funébres.

Un ®minent sp®cialiste des prodwits d
les entreprisesde pompes funébres ne sawait pas vendre les contrats
obs ques. Loentr epr en eaitrtovjales peprodmfae s f u
concurrence et selimitait a compter le stricc minimum afin de pouvoir
garder son <client. Un as s des prestations 6 e s t

funéraires, nous disaitil, mai s pour vendre un produi't
lui rapporter. Dés lors la fourchette des contrats obseques souscrits a
travers banques et compagned 6 assur ance est deeiden s ol



30 ° 50% pl us c¢ hentreprigeude pommes funeékdes. Unee
inflation est alors constatée dans le développemenesl produits funéraires.
Un simple comparatif pourrait nous éclairer entre le prix moyens de
contrats réalisés directement pares entreprisesde pompes funébres et les
réseaux de banques et assurances.

Les formules proposées par BNP PARIBAS nous le démaent clairement
en proposant un tarif allant de 330Ceuros a 10000 euros.

Bon nombre dbébentreprises de pompes fu
crémations et inhumatiors a moins de 2000euros TTC frais avances
compris(vacati on de pol i ctaxe detrématoretd)d i n h u mat

Voir annexe NO9de 1 a3

10°- LE CONTRAT OBSEQUES SOCIETE GENERALE

Méme démonstration que le produit BNP PARIBAS les formules
présentées sont respectivement de 30@0ros, 4500euros et 6000euros. |l

est tres facile au vendeude proposer un prix moyen de 4500euros en
argument ant gue <coest | a moyenne des
entreprise de pompes funébred=FAUX.

Une wusine ° gaz dans | aquelle nous dBE@
retrouver.

Si vous choisissz une formule avec prestations funérairesc 6 e st

| 6 as s o0bkA GARANTIE OBSEQUES qui sélectionnera pour le
souscripteur | 6un des 3 r ®s eaux de |
choisiront ) | eur tour | entrepri se
réellement les prestations obseques sur une base on ne peut plus vague. I

sufft pour sben convai ncrémentdes presatprsr d er
fourni es, peu di ff®rentes doune f or mt
rémuneératrices.

Voir annexe N°10de 1 a 4



11°- SOLUTIONS OBSEQUESi CA1 SSE DO EPARGNE

La Cai sse do6Epar gn edans sampiopostionsde codtreds t i n g
obsequesdans le sens ou elle ne fait référence a au@ientreprise ni aucun

groupe de pompes funébres,et laisse le libre cloix au souscripeur.
Néanmoins nous ne pouvons que regretter la propags i on d6 OPTI1 ON
STANDARD, CLASSIQUE, PRESTIGEH 6 un mont aeutos, 4660 3500
euros et 6000euros.

L Assistance rempli son rdle en proposant un recueil des volontés
essentielles, le personnelseo i t do6 °t r e fAssistan®unérairet ant
et de ce fait | Assisteur doit étre habilité en Préfecture pour pouvoir
conseiller au mieux le souscripteur sans jamais intervenir sur le choix de

| 6 e mriserdegompes funébres chargédte | 0 e x ®absequeso n de s

[ peut donner des ®| ®ments dobai de
partie et sans négocier les devis.

Voir annexe N°11del1 a5

12°- CONTRATS OBSEQUEST CREDIT AGRICOLE

Il semble que le Crédit Agricolea nettement voulu se démarquer deses
confreres en éditant un guide pratique des obseques sans faire référence a
un groupement de pompes funébres, laissant entierement libre le
souscripteur ou la famille de choisir son entreprise de pompes funebres et
sans proposer des formules packagées

Peut-étre un exemple qui pourrait servir de référence.

Voir annexe N°12del1a?2

13°-  UTILISATION ABUSIVE DES FONDS DES CONTRATS
OBSEQUES




Nous allons vous montrer, a travers un exemple malheureusement vécu par
une famille, comment certains groupes @ pompes funebres peuvent
détournerles f onds déun contrat obs ques.

1°- Monsieur X souscrit un contrat obséque$LENITUDE en octobre 2001
pour une valeur de23 000 Francs

2°- Monsieur X déceéde emmars 2010 La valeur du contrat réactualisé est
de 376762 euros.

3° Le groupe de pompes funebres désigné en tant que bénéficiaismus
traite | 6ensemble des prestations fun
funebres locale pour un montant de2460,44euros.

4°- Ce méme groupe envoi sa facture a la compagned assur ance po
montant de 3629,94euros.

5° - GAIN REALISE SUR CE CONTRAT OBSEQUES SANS AUCUNE
CONTREPARTIE :

3629,94 Euros- 2460,44 Euros =1169,50euros

Il faut que ces pratiquescessensur notre territoire national. Il est anormal
guobdune dpsaforidd ded un cont r adoit détbusné aqlel sas
destination initiale.

Voir annexe N°13 de 1 &8



CONCLUSION

A travers les différents exemplescittRso us voyons cldai r e me
la commercialisation des contrats obsequeskages et les dérapages que
cela peut engendrer.

Néanmoins, les textes de Loi sont 13, il suffit simplement de les faire
appliquer pour faire cesser immédiatement tous ces abus.

Il faut exiger que chaque contrat soit clairement défini afin que le
consommeeur puisse faire son choix en toute connaissance de. cause

CONTRAT OBSEQUES EN CAPITAL PROPOSE PAR LES
BANQUES ET COMPAGNIES DOASSURANCE

Les contrats de prévoyance obseques en capital peseetg désigner un
membre de la famille avec obligation qles fonds servent dans leur
totalit® © | 6organi sati onilsdegpsuvehtun ®r
mentionner le terme&obseques sous peine de publicité mensongere et
trompeusele capital sera versé au bénéfimadésigné sur production de

laf acture de | 0entreprise de pompes
obseques

CONTRATS OBSEQUES EN PRESTATIONS FUNERAIRES

Les contrats de prévoyance obseques avec prestations funérairesegétaillé
peuvent seulsdésigner une entreprise de pompes fuegbhabilite,
clairement identifiée localemengui aura au prealable défini de facon
précise les prestations funéraires | organi sation des
souscripteur

CONTRATS OBSEQUES PACKAGES

Ces contrats propos®s p assurarice sont & an g |
supprimer immédiatement, car contraire a la Loi




ANNEXE
LIBERTE DES FUNERAILLES 5

Lot du 15 novembre 1887

Art. 1°- Toutes les dispositions légales relatives aux honneurs funébres seront
appliquées , quel que soit le caractére des funérailles, civil ou religieux
Art. 2° - Il ne pourra jamais étre établi, méme par voie d'arrété, des prescriptions
particulieres applicables aux funérailles, en raison de leur caractére civil ou religieux .
Art. 3°- Tout majeur ou mineur émancipé, en état de tester, peut régler les conditions
de ses funérailles, notamment en ce qui concerne le caractére civil ou religieux a leur
donner et le mode de sa sépulture.

I1 peut charger une ou plusieurs personnes de veiller 4 I'exécution de ses dispositions.
Sa volonté, exprimée dans un testament ou dans une déclaration faite en forme
testamentaire, soit par devant notaire, soit sous signature privée, a la méme force
qu'une disposition testamentaire relative aux biens, elle est soumise aux mémes régles
quant aux conditions de la révocation.

Un reglement d'administration publique déterminera les conditions applicables aux
divers modes de sépulture. Toute contravention aux dispositions de ce réglement sera
punie des peines édictées par l'article 5 de 1a présente loi
Art. 4° -En cas de contestation sur les conditions des funérailles, il est statué, dans le
jour, sur la citation de la partie la plus diligente, par le juge de paix du lieu du déces,
sauf appel devant le président du tribunal civil de l'arrondissement, qui devra statuer
dans les vingt-quatre heures.

La décision est notifiée au maire, qui est chargé d'en assurer l'exécution.

I n'est apporté par la présente loi aucune restriction aux attributions des maires en ce
qui concerne les mesures a prendre dans I'intérét de la salubrité publique
Art. 5° - Sera punie des peines portées aux articles 199 et 200 du Code pénal, sauf
application de I'article 463 dudit code, toute personne qui aura donné aux funérailles
un caractere contraire & la volonté du défunt ou a la décision judiciaire, lorsque l'acte

constatant la volonté du défunt ou la décision du juge lui aura été diiment notifié



ANNEXE
3

RAPPORT ASSEMBLEE NATIONALE :
Monsieur Philippe GOSSELIN

Député

Le développement de la prévoyance
funéraire est un facteur de concentration
des opérateurs funéraires

La concurrence entre les opérateurs est enfin susceptible d’étre faussée par le
développement des contrats de prévoyance funéraire ou « contrats obseques ».
Les formules de financement en prévision d’obséques sont une catégorie de
contrat d’assurance sur la vie, qui peut prendre deux formes :

— les contrats « en capital », conclus avec une sociéeté d’assurance, qui
permettent _de constituer _une épargne pour _financer les frais

d’obseques ;

— les contrats prévoyant des prestations d’obseques a [’avance, qui
incluent un contrat de prestations funéraires conclu avec un opérateur
funéraire habilite.

Le développement de ces derniers est un facteur de concentration du secteur
funéraire car les sociétés d’assurance proposant les contrats obseéques passent
souvent des conventions avec certains opérateurs vers lesquelles elles dirigent
tous les souscripteurs de contrats. Les accords passés entre certaines banques et
les principales sociétés funéraires nationales ont donc fait craindre la
constitution d’un monopole dans le secteur funéraire. Le succes des contrats
obséques pourrait entrainer I’éviction du marché des opérateurs locaux
sans lien avec les banques et sociétés d’assurance. Or le systétme de
concurrence encadrée mis en place par la loi du 8 janvier 1993 tendait a
instaurer une véritable concurrence, a favoriser les petites et moyennes
entreprises et a permettre aux familles de choisir librement leur opérateur
funéraire en fonction des cofits et de la qualité des prestations.

Afin d’éviter la remise en cause de la liberté d’organisation des funérailles, la
loi n° 2004-1343 du 9 décembre 2004 de simplification du droit a encadré les
contrats prévoyant des prestations d’obséques a I’avance. L’article L. 2223-34-1
du code général des collectivités territoriales impose a ces contrats de détailler
le contenu des prestations funéraires, pour éviter que les volontés du
souscripteur ne soient pas respectées apres son déces par la société d’assurance.
L’article L. 2223-35-1 du méme code rappelle le principe de libre choix pour



I’organisation des fun€railles et permet au souscripteur de modifier a to
moment la nature des obséques, le mode de

sépulture, le contenu des prestations, les fournitures funéraires, la personne
chargée de pourvoir aux funérailles et la société de pompes funebres chargée
d’exécuter les obséques. Il n’est donc plus possible de refuser & un souscripteur
le changement de son lieu d’inhumation, par exemple. En outre, le libre choix
de I’opérateur permet d’éviter la désignation forcée d’un opérateur qui peut étre
plus colteux ou moins respectueux de I’éthique que ses concurrents. Les
contrats obseques prévoient souvent des tarifs similaires pour I’ensemble du
territoire national, alors méme que les prix peuvent étre moins élevés en zone
rurale. Selon une étude réalisée par I’Association frangaise d’information
funéraire, la signature d’un contrat de prestations d’obséques aboutit en
moyenne a un renchérissement de 25 % du cofit des funérailles.

A la suite de ’adoption de la loi du 9 décembre 2004 précitée, les offres de
contrats de prestations d’obséques sont devenues moins nombreuses au profit
des contrats d’obseques en capital. Toutefois, plusieurs opérateurs et
associations ont signalé a votre rapporteur, au cours des auditions, le retour de
pratiques anticoncurrentielles par le biais de contrats obséques. Ainsi, certains
produits d’assurance prévoient que les prestations d’obseques seront effectuées
par un opérateur funéraire membre d’un réseau national donné. Les familles ont
donc le choix entre plusieurs opérateurs, mais uniquement ceux qui sont
membres du réseau. En outre, ces produits proposent fréquemment une
assistance téléphonique censée aider les familles pour les démarches suivant le
déces. Le «numéro vert» donné peut parfois correspondre au réseau
d’opérateurs funéraires, ce qui trompe les familles pensant s’adresser a un
organe de conseil indépendant. Votre rapporteur juge nécessaire de réaffirmer le
principe de libre choix de 1’opérateur car la réduction de la concurrence ne peut
que nuire aux familles.



ANNEXE

4
Recommandation n°1602
relative aux contrats de prévoyance
obsegues

(BOCCRF du 25/06/2010)

Page d'accueil www.clauseabusives.fr

La Commission des clauses abusives,

Vul 6article 3 de | a | oi du 15 novembre

Vu les dispositions de la loi n° 2004343 du 9 décembre 2004 ;

Vu les dispositions du code de la consommation et notamment les articles L.
13221 aL.1325etR. 1321 a R. 1322-1 ;

Vu les dispositions du ode des assurances et notamment les articles L. 132
8etl.132231;

Vu les dispositions du code général des collectivités territoriales et
notamment les articles L. 222319, L. 222320, L. 222323, L. 222334-1 et L.
2223351 ;

Vu | dar t i @HbegprodeQurediule ;c o d

Vu la circulaire de normalisation n° NOR/INT/B/06/00119/C du 20
décembre 2006 ;

Entendu les représentants des professionnels concernés ;



Consid®rant qudé” | a fin de | 6ann®e 20
de prévoyance bseques avaient été souscrits et que ce nombre est appelé a
se d®vel opper fortement compte tenu de

Consi d®r ant qgue | appell ati on C cont
recouvre deux types delécasa des mudissen d 6 a s ¢
prestations et des contrats en capital ; que, dans la mesure ou ces derniers
ne garantissent pas que le capital sera versé a un opérateur funéraire et

ndont donc pas de | ien n®cessaire av
champ de la présente reemmandation porte uniquement sur les contrats

en prestations associant un I nter m®d
fun®raire ; gue |l a finalit® de ces <co
capital " | op®r at eur f un®r aselorelespour

volontés du consommateur ;

Considérant que la Commission regrette que la présentation commerciale
de certains contrats laisse penser au consommateur que ses volontés seront

respect ®es dans | 6organisation rate ses
®t ant de capitalisation, néa pas cet
contrat de pr® oyance obs ques ©° prop

pas contractuellement garanti ;

Consi d®r ant gue certains mont ages C ¢
complexité juridiqgue faisant intervenir une association, un groupement

doéi nt ®r °t ®c o n o ropérptewr furféraire, @n manda®@ire, un n
assureur, un assisteur, etc. ; que leur présentation matérielle ne permet pas
toujours au ¢ ons o temmadliplesnnterdedantd ethetrs f i er
réles respectifs ;

Consi d®r ant que | 6examen de <ces cont
relatives au contenu du contrat, "’ S
| 6i nex®cution des prestations ;

| - Les clauses relativeswicontenu du contrat

1° - Considérant que les contrats de certains opérateurs funéraires
proposent au consommateur un ensemble de prestations sans faire
apparaitre clairement la distinction entre celles qui, en application de
| 6 ar t i c40du todegéPerald@s collectivités territoriales, présentent



un caract re obligatoire pour | 6ex®cu:
et celles qui sont seulement facultatives ; que ces clauses ne permettent pas

au consommateur de se faire une idée précise da®stations obligatoires ;
guben contrevenant ainsi aux dispositi
et que, maintenues dans les contrats, elles présentent un caractéere abusif ;

2° - Considérant que plusieurs contrats présentent certaines prestatis

fun®r aires comme obligatoires, al or s
en vertu de 4{20Mda coteigénkral des colle&ivt@s3erritoriales
; gque, dans | a mesure 0% ces cl auses

est tenu de souscrirade telles prestations, elles sont de nature a créer un
déeseéquilibre significatif a son détriment ;

Il - Les clauses relatives a la modification du contrat

3°- Considérant que certains contrats contiennent une clause en vertu de
laquelle le devis degprestations, qui sert de base au montant du capital que

va choisir le consommateur, a une durée de validité de 4 mois aprés sa
signature ; cette clause est de nature a laisser croire au consommateur que,

4 mois aprés son acceptation du devis, le professionngtra libre de
modifier les termes de son engagement ; que cette clause reléve donc de

| 6interdiction duldgdddedalacodsomaationi;cl e R.

4° - Consi d®r ant gue <certaines cl auses
modi f i cat i oedrfudéeairel pardep@sommateur conformément

aux dispositi ons-35dducbdée gandral ade$ elledtivites 2 2 2 3
territoriales, au mandataire désigné par ce dernier de limiter son obligation
contractuelle de garantir la bonne exécution des obsegs ; que ces clauses,

qui sont de nature ° permettre au pro
son obligation contractuell e ° | 6occa
legale par le consommateur, créent un déséquilibre contractuel significatif

au détriment de ce dernier ;

5° - Considérant que plusieurs contrats permettent expressément au
consommateur, confor m®Pment au-851du sposi
code général des collectivités territoriales, de modifier certains éléments de

son contrat, noemment le montant du capital initialement choisi ; que
toutefoi s, certaines c¢clauses pr®voien



un paiement immédiat par le consommateur tandis que, en cas de

di mi nuti on, | e rembour sement aprésysona u x h
décés ; que de telles stipulations, qui permettent au professionnel de
conserver ces sommes sans aucune justification pendant une durée
indéterminée, sont de nature a créer un déséquilibre significatif au

d®t ri ment du consonmombabasives;; quobdell es s

6°-Consi d®r ant gue diverses clauses pe
dans | 6hypoth se C oY% certaines pr e
modifiées ou supprimées », de leur conserver « une qualité et/ou un
caractere équivalent » ; quale telles clauses, par leur généralité, autorisent

le professionnel a substituer, a sa discrétion, des prestations a celles

I niti al ement pr ®vues ; gubell es sont
132-1 du code de la consommation ;

7° - Considérant que les contrats de plusieurs opérateurs funéraires
prévoient que certaines prestations ou fournitures, non stipulées mais

n®cessaires ° |l a ¢ bonne ex®cution e
facturation suppl ®ment aire euededdlasn pr «
cl auses, en ce qguobdell es per mettent
unilatéralement des prestations supplémentaires au consommateur, en

fonction do®I ®ments insuffisamment pr

sens du 3A) dledu dod derlatconsommatidd; 1 3 2

8°-Consi d®r ant qgue | e contrat déun op
autre precision, que le changement de domicile du consommateur peut
entra"ner une modification de son cont
cette modification éventuelle ni sur les conséquences qui pourraient résulter
doun changement de domicile quelle ¢
nouveau domicile de | dancien ; que, pé
nature a réserver au professionnel la possihi€ de modifier unilatéralement

et discrétionnairement les clauses

du contrat relatives a sa durée, aux caractéristiques ou au prix du bien a
livrer ou du service a rendre, en méconnaissance des dispositions du 3°) de
| 6ar t i elldecode dellsBc@nsomation ;

9° - Considérant que certaines clauses prévoient que le consommateur ne
peut changer | op®r at eur fun®rair e,
| 6accord pr®al able de <cel ui i ni tial er



permettent pas au consommateud e modi fi er | op®r ateur
mo me nt contrairement " c e -3%ludu cqie ®v 0 i
g®n®r al des collectivit®s territori a
maintenues dans les contrats, elles présentent un caractere abusif ;

10° - Considérant que certaines clauses prévoient un délai minimum pour

modi fier | 6op®rateur fun®raire ; que ¢
au consommat eur de changer doop®r at e
contrairement "’ C e (3«8D1®dlicade génédaldédasr t i c |
collectivit®s territoriales ; quobel |l e:

contrats, elles présentent un caractére abusif ;
Il -Les c¢cl auses relatives =~ | 0ex®cuti on

11° - Considérant que les contrats qui prévoient le paiement par primes
périodigques imposent le prélevement automatique comme mode unique de

pai ement ; gue de telles stipulations
aucun choix du mode de paiement au consommateur ;

12° - Considérant que certaines clauses subordonnent la mise en oeuvre des
prestations dbassistance, en particul
corps, " |l 6obligation, pour ¢ tout me
souscripteur, de téléphoner au geginnaire du contrat et de lui déclarer des

« €eléments », sans autre précision ; que, faute pour le consommateur de
conna’ tre ° | avance | es renseignemen
et, surtout, de savoir sur quelles bases le gestionnaire serait amdea refuser

la prise en charge du rapatriement, les clauses litigieuses sont de nature a
autoriser | e professionnel © faire d®
sa seule discr®tion ; guodoell es rompe
détriment du consommateur, en contravention aux dispositions du 1°) de

| 6ar t i eldecode dellsBc@nsommation ;

13° - Considérant que les contrats organisent la procédure a suivre pour
que | dassisteur ex®cute son obligati
corps ; gudbune c¢cl ause subordonne cette pre
dernier de « vérifications utiles » ; que la nature des « vérifications » a
effectuer no®t ant nul | ement pr ®ci s ®e,
dépend que de sa seule appréciation de lai t uati on et q
postérieurement a la conclusion du contrat, il sera en mesure de se libérer
di scr®tionnairement de son obl igatic



stipulation contractuelle crée un déséquilibre significatif au détriment du

consommateur ¢ quoel |l e est pr ®s um®e abusi ve

R.1322 de la consommation ;

14°-Consi d®r ant gue <certaines ¢l auses ¢
décés du consommateur et le versement du capital convenu, se réserve le

droit de demander«t out justificatif compl ®ment ¢
ces stipulations sont de nature a laisser croire au consommateur que, faute
pour | ui do°tre en mesur eindétegminée®pondr
laissées a la discrétion du professionnel, le versemiedu capital souscrit
pourrai:t °tre remis en cause ; guobdune
d®s®quil i bre significatif au d®tri men
abusive ;

15°-Consi d®r ant gue certains conhceats
rapatriement du corps prévoient une liste de cas dans lesquels la société
débassi stance entend se | i b®rer de son
de | 6adverbe ¢ not amment e pl ac® au
| 6 ®num®r ati on d ees idsufisenmsng grécisey pudimitées s
permettent au professionnel de se libérer de son obligation contractuelle

m° me dans des situations ne relevant |
clause crée un déséquilibre significatif au détriment du premiergqu 6 el | e e s
donc abusive ;

16°- Considérant que certains contrats prévoient que le tribunal compétent

en cas de I|litige est cel ui du si ge s

code de procédure civile prohibe la clause attributive de compétenceten
professionnels et consommateurs ; que de telles clauses, qui ont pour objet
de déroger aux regles impératives de compétence territoriale, sont illicites
et que, maintenues dans les contrats, elles sont abusives.

Recommande que soient éliminées des d¢mis de prévoyance obseques les
clauses ayant pour objet ou pour effet :

1°-de ne pas mettre | e consommateur en
fun®raires obligatoires, en m®connai
222320 du code général desollectivités territoriales ;



2°-de | ai sser croire au consommateur gt
prestations funéraires qui, pourtant, ne revétent aucun caractere
obligatoire ;

3°- de laisser croire au consommateur que le professionnel, postanement
| acceptation du devi s, aura | a fa
engagement ;

4°- de permettre au mandataire, en méconnaissance des dispositions du 4°)

de | 6artidlda coBe de 1a&83 2onsommation, de modifier
unilatéralement son obligdion contractuelle de garantir la bonne exécution
des obs ques ) | 6occasi on de | 6exer

prérogative légale ;

5°-de pr ®voir un pai ement I mm®di at du
déaugment er | e capital ment aprasnsonrdécash our s
| or squdi |l choisit doéen di minuer | e mor
6°- ddbautoriser | e professionnel ) mo d

discrétionnaire certaines prestations ou fournitures ;

7°-ddautoriser | e professionnele al fac
consommateur des prestations non initialement stipulées, en
m®connai ssance des di sposiltdi aodesdeldu 3 A
consommation ;

8°- de réserver au professionnel le droit de modifier discrétionnairement les
clauses du contrat ercas de changement de domicile du consommateur ;

9°-de soumettre | e changement doéop®rate
| accord de ce dernier, en m®connai ss
2223351 du code général des collectivités territoriake;

10 dO6i mposer au consommateur un d®l ai
fun®r air e, en m®connai ssance -3b&du di sp
code général des collectivités territoriales ;

11>d6i mposer au consommateur | emale ®l v e
unique de paiement ;



12-de permettre au professionnel de
prestation "’ | a fourniture, par | e
indéterminés ;

13°- d e per mettre ° | assi steur de f ai
obligation de rapatriement du corps de vérifications non définies et laissées
a son appréciation discrétionnaire ;

14°- de laisser croire au consommateur que, postérieurement au déces du
souscripteur, le versement du capital pourrait étre remis en cause a défaut
de la fourniture par ce premier de justificatifs relevant de la seule
discrétion du professionnel ;

15° de permettre au professionnel de se libérer de son obligation
contractuelle méme dans des situations non constitutives de la force
majeure ;

16°- de deéroger aux regles légales de compétence territoriale des
juridictions.

Recommandation adoptée le 15 avril 2010 sur le rapport de Mme Ariane
Pommery



ANNEXE

Recommandati on sur | a commer c 5 I
au financementenprév si on dbéobs
2011R-04 du 15 juin 2011

1. Contexte

Fin 2009, deux millions et demi de contrats portant la dénomination «
obséques » avaient été commercialisés en France.

LO®t ude des r®cl amati ons re-ues par
(ACP) et banal yse des pratiques de C O mmg«
ddassurance vVvie |1 ®s au financement (
constater que les souscripteursl pouvaient mal appréhender les garanties
proposées. En effet, les informations et conseils défg relativement a ces
contrats sbéav rent parfois incomplets
peuvent laisser entendre que :

la garantie souscrite sera nécessairement utilisée pour le financement
des obs ques de | 6assur @aufditquslef ont ai
proches ndéauront pas ~ financer | es o
propos®e peut sbdbav®rer ind®pendante d
ou des frais dbébobs qgques, en pr®v oyant
I b
I

r
k
€
cassurf@menteddaeanseapital " un (des) G
oop®rateur fun®raire ;

|l e capital d®c s sera suffisant pou
suggérant parfois que le montant du capital sera supérieur a ces frais, de
tel |l e mani sterg auprofd dul(desy hehéficiaire(s) distinct(s) de
| 6op®r ateur fun®raire, un sol de de car
cas. En outre, |l e r glement des obs qLl
supplémentaire, en particulier lorsque (i)l e capi tal souscrit
montant, ou lorsque (ii) le capital prévu correspond au montant du devis
des prestations obseques joint au contrat sans prendre en compte
| augmentati on probable du devis au jc

. en cas doexc leowde survenahee dgresquaasduré hors
de | a p®riode de garantie, | o6int®grald.i
aux ayantsdroit. Or, dans un tel cas de figure, le montant reversé aux
ayants-droit correspond le plus souvent aux cotisations verséédgninuées
des frais pr ®l ev ®sparde prine affece®alae nt uel | e
couverture dobébautres garanties (not amme

Par aill eur s, I a ®t ® constat® que
pleinement conscience :



duf ait que | e d®I ai déun mois dont d

pour verser | e capital ne court quob”
| 6organi sme dbébassurance, de pi ces | us
figure pas dans | e ¢les)bénéfiaidire(s) @oavant ur a n c €

ainsi percevoir le capital bien apres les funérailles ;

gue | e contrat doéassurance Vvie peut
valeur de rachat peut se trouver diminuée, notamment par le colt de
garanties parfois associéesationt r at dbéassurance Vvie ;

gue la somme des cotisations versées peut étre supérieure au montant
du capital garanti ;

des ®ventuelles exclusions ou | i mit
de | 6assur® ou ° | a date de r®alisatic
del 6i mportance attach®e ~ | a r®dact.i
not amment dans | 6hypoth se dbébun sol de

déobs ques ou en cas de disparition ar
avait été designé en qualité de bénéfidia.

2 Champ dbéapplication de | a recommand

2.1. Contrats concernés

L a recommandati on concerne | a commer
contrats doéassurance Vvie pr®sent ®s col
ddobs ques. Ce s c oardanties desnatuper di#féremte.elln t de
peut ainsi sobagir

. de contrats doéassurance sur |l a vie
capital a un opérateur funéraire en cas de survenance du risque assuré (le
d®c s de | 6assur®) associ €quesprisasrencontr
charge par | 6op®rateur fun®raire (nat.

fournitures funéraires, etc.)2 ;

. de contrats dbéassurance sur | a vie
financement en pr®vision des firais doc
contrat de prestations dbébobs ques, ni
opérateur funéraire en qualité de bénéficiaire.

Ces contrats peuvent rev°etir |l a f or me
comportant des valeurs de rachat ou de contrats non ractables de type
temporaire déces.



2.2. Personnes concernées

La pr®sente recommandation sbéapplique
par le Code des assurances, aux mutuelles ou unions régies par le Code de
la mutualité, aux institutions de prévoyance égies par le Code de la

sécurité sociale (capr s, | es C organi smes do
i nter m®di ai res dbdbassurance, y compris
ou interm®di aires dodébassurance intervi

de services ou ehibre établissement.

3 .0bligations des organi smes doassur e
déassurance

Les obligations des organi smes dobas
débassurance sont notamment pr®vues par

Lbédart i c-278 dulCale des3a®surances dispose que toutes les
informations, y compris les communications a caractere publicitaire,
relatives © un contrat ddédassurance sur
exact, clair et non trompeur. Les communications a caractére publicite
doivent étre clairement identifiees comme telles.

Loart i c-R7€ duCodeHeés Assurances dispose que, lorsque la
commercialisation dbébun contrat dobassur
i nter m®di ai r e, | 6organi sme dbdéas sur ance
connaissances, des exigences et des besoins du souscripteur, et délivrer un
conseil, en tenant compte en particulier de ces informations, adapté a la
complexité du contrat. Si le souscripteur ne fournit pas ces informations,
| 6or gani s me dlénetrsangade préalallement a la
souscription du c eladurCade des dsfumnceésimetl e L .
cette m°me obligation ° | a charge des

Les articles L. 13228 et R. 1325-15 du Code des assurances portent

obligaton do6®t ablir des conventions entre
i nter m®di ai res dbébassurance en mati re
ddassurance Vi e, not amment concernant
| 6i nter m®di ai re doassur agamsele est tenu ¢
débassurance | es documents ~ caract re
diffusion.

4 . Recommandation



Dans un objectif de meilleure information et de transparence lors de la
commercialisation des contrats doéass.L

pr®vi si on dbéobs ques, | orsque | e type
| 6 ACP recommande aux organi smes doas
ddbassurance dobéattirer | 0attention des

4.1. Dans le cadre des communicatig a caractéere publicitaire et du devoir
de consell
Le capital déces peut étre utilisé a la convenance du (des)
bénéficiaire(s) et donc a des fins étrangeres au financement des obseques.

. Le capital vers® au(x) b®n®ffisanti ai r e
pour couvrir | es frais pr®visibles doc

4.2. Dans le cadre du conseil délivré aux souscripteurs

Le délai et les conditions précises de versement des prestations apres
|l e d®c s de | dassur® ainsi qtoemnidsa | i st
par le(s) bénéficiaire(s) dans les situations les plus courantes.

L6i mportance attach®e ©~ | a r®dactio
not amment en termes doéidentit® | ors de
et de | doppor t un)benéficidire(s)pubsBquent(s), un ( de s
not amment dans | 6®ventual i t® de | a di s
fun®r aire ou doéun b®n®ficiaire personr

Loexi stence ou non dbéune facult® de

Lorsque le contrat est rachetable, le montant des valirs de rachat, le
mont ant des fr ai s -parttdeslpraned/catisationgvaréeesn e (L
peut étre affectée au financement des autres garanties prévues, notamment
celles | i ®es aux prestations dobéassi st e

Les consequences résultant de la survemee du déces hors de la

p®ri ode de garantie ou de |l a mise en |
garantie et | 6i mpact des frais sur | e
ayants-droit.

L6OO©ge de | 6assur® et/ ou | a date de

peuventconditionner la mise en jeu de la garantie.

4. 3. Dans ce cadr e, |l es organi smes doece
dob6assur an c &uvraé&es mogenstet peooédures nécessaires



pour assurer | 6ex®cution des modal it
recommandéesaux paragraphes 4.1 et 4.8upra

L a pr ®sent e recommandati on sOappliqguece
pr ®sent ®s Comme |l i ®s au financemen
commercialisés apres le 31 octobre 2011.






